INTERNATIONAL @ INGLES INTENSIVO
LANGUAGE INSTITUTE PARA CALL CENTERS

Domina el mundo de los call center y estudia
inglés en el Instituto de Idiomas de Keiser University

] ,

Dirigido para todos los estudiantes que
deseen aprender el idioma inglés de
manera intensiva para trabajar en la
industria call centers, tanto en
Centroamérica como en Norteamérica.

Desarrollalas 4 habilidades lingliisticas
delinglés,cada mddulo integrado tiene
un nivel de conversacion y examen de
certificacién internacional.

Enfoque especial en:

e Pronunciaciény entonacion
e Gramaticay vocabulario técnico

Formacion en habilidades blandas:

e Servicio al cliente y trabajo en equipo
e Técnicas avanzadas de ventas
e Uncomponente comercial

Horarios: Online

Intensivo Lunes - Viernes: | Lunes a Jueves:
9:00 am - 12:00 pm 7:00 pm - 8:30 pm
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