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Descripción del curso
El programa examina la gerencia y planificación estratégica de los 
recursos humanos (RRHH) y su rol para lograr que las organizaciones 
desarrollen y sostengan sus ventajas competitivas en un ambiente de 
negocios dinámico.

El diplomado se enseña tanto desde la perspectiva de un gerente 
general, como de la perspectiva de un profesional de RRHH. Todos los 
asuntos de RRHH, como el proceso de empleo, capacitación, 
compensación, evaluación y otros, se discutirán de una forma 
integrada y sistemática capaz de mejorar la productividad y efectividad 
de la organización.  Para enriquecer el enfoque directivo general, se 
discutirán las mejores prácticas de RRHH permitirá al estudiante hacer 
uso de las teorías y prácticas aprendidas.

El curso está dirigido a líderes empresariales, profesionales de 
Recursos Humanos y cualquier persona interesada en el campo de 
RRHH. Se enfoca en la gestión estratégica de los recursos humanos 
para desarrollar y mantener ventajas competitivas en entornos 
dinámicos. Cubre aspectos como reclutamiento, capacitación, 
compensación y evaluación, integrándolos sistemáticamente para 
mejorar la productividad organizacional. Además, discute prácticas 
avanzadas de RRHH, permitiendo a los participantes aplicar teorías 
actuales y mejorar su enfoque directivo general.

¿A quién está dirigido?

1.Familiarizar a los estudiantes con los conceptos y funciones 
básicas de la Gestión de Recursos Humanos.

2.Puntualizar la importancia de la relación e integración entre la 
estrategia de negocios y las estrategias de RRHH.

3.Desarrollar la comprensión de los asuntos críticos de la gerencia 
de recursos humanos, tanto desde la perspectiva de empleado, 
como desde la perspectiva del patrono.

4.Combinar la teoría con la práctica utilizando situaciones de la 
vida real.

5.Desarrollar las capacidades del estudiante para el análisis crítico, 
la investigación, y la comunicación profesional tanto oral como 
escrita.

6.Fomentar una conducta basada en principios profesionales y 
éticos.

Los objetivos del curso incluyen:



Semana 1
La Interacción entre Personas y Empresas
• Las personas y las organizaciones

El Sistema de Gestión de Recursos Humanos
• La gestión de recursos humanos
• Carácter multivariado de la GRH
• El carácter situacional de la GRH
• Políticas de recursos humanos
• Objetivos de la GRH
• Dificultades básicas de la GRH

Semana 2
Subsistema de Integración de Recursos 
Humanos
• Reclutamiento de personal
• Selección de personal

Semana 3
Subsistema de Organización de  Recursos 

Humanos
• Descripción y análisis de puestos
• Evaluación del desempeño
Subsistema de Retención de los Recursos Humanos
• Remuneración (administración de sueldos y salarios)
• Planes de prestaciones sociales
• Calidad de vida en el trabajo

Semana 4
Subsistema de Desarrollo de Recursos Humanos
• Capacitación y desarrollo del personal
• Desarrollo organizacional

Subsistema de Auditoría de Recursos Humanos
•  Sistemas de información de recursos humanos
• Ética y responsabilidad social

Contenido:

Beneficios:
Diplomado de una universidad norteamericana

Cuerpo docente altamente calificado

Red de contactos internacional

Clases personalizadas

Financiamiento institucional disponible  

2278-6911 / 2535-2314
posgrado@keiseruniversity.edu 

La Universidad Keiser está acreditada por la Comisión de Universidades de la Asociación del Sur de Colegios y Escuelas para otorgar títulos de asociado, licenciatura, maestría, especialización y doctorado. La Universidad 
Keiser también puede ofrecer certificados y diplomas en niveles de grado aprobados. Las preguntas sobre la acreditación de la Universidad Keiser pueden dirigirse por escrito a la Comisión de Universidades de la 
Asociación del Sur de Colegios y Escuelas en 1866 Southern Lane, Decatur, Georgia 30033-4097, llamando al (404) 679-4500, o utilizando la información disponible en el sitio web de SACSCOC (www.sacscoc.org).

Southern Association of Colleges and Schools 
Commission on Colleges 

Requerimientos para alumnos
El estudiante deberá traer computadora para las 
clases presenciales


